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Uddrag af lov om mæglings- og klageinstitutionen for ansvarlig 
virksomhedsadfærd

§ 5. Mæglings- og klageinstitutionen kan afvise sagen efter en indledende vurdering. I denne vurdering 
indgår formelle kriterier, herunder om skriftlighed. Desuden vurderer mæglings- og klageinstitutionen, 
om der foreligger en saglig begrundelse og rimelig dokumentation for den påståede overtrædelse af 
OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder, jf. § 4.

Stk. 2. Afviser mæglings- og klageinstitutionen sagen, meddeler mæglings- og klageinstitutionen dette 
til parterne.

§ 6. (Udelades.)
§ 7. Mæglings- og klageinstitutionen opfordrer parterne til selv at finde en løsning og dermed afslutte 

sagen. Lykkes det parterne på opfordring af mæglings- og klageinstitutionen selv at finde en løsning og 
dermed afslutte sagen, udtaler mæglings- og klageinstitutionen sig ikke om sagen.

Stk. 2. Mæglings- og klageinstitutionen foretager en forundersøgelse af sagen, hvis det ikke lykkes 
parterne på opfordring af mæglings- og klageinstitutionen selv at finde en løsning og dermed afslutte 
sagen, jf. stk. 1. Vurderer mæglings- og klageinstitutionen på baggrund af forundersøgelsen, at sagen skal 
afvises, offentliggør mæglings- og klageinstitutionen en kort beskrivelse af sagen med en begrundelse for 
afvisningen, men uden at nævne sagens parter.

Stk. 3. Afviser mæglings- og klageinstitutionen ikke sagen, jf. stk. 2, kan mæglings- og klageinstitu-
tionen tilbyde mægling mellem parterne. Mæglingen kræver begge parters samtykke. Mæglings- og 
klageinstitutionens formand forestår mæglingen. Behandles sagen ved mægling, offentliggør mæglings- 
og klageinstitutionen en udtalelse om, at parterne har bedt mæglings- og klageinstitutionen om at mægle 
i sagen. Løses sagen ved mægling, offentliggør mæglings- og klageinstitutionen en udtalelse med en kort 
beskrivelse af sagen og mæglingsresultatet. Mæglings- og klageinstitutionen følger op på udtalelsen efter 
1 år og udtaler sig på ny. Denne udtalelse offentliggøres ligeledes.

Stk. 4. Mæglings- og klageinstitutionen foretager en egentlig undersøgelse af sagen, hvis
1) mæglings- og klageinstitutionen ikke tilbyder mægling,
2) parterne ikke samtykker til mægling i sagen,
3) det efter et mæglingsforsøg i henhold til stk. 3 ikke lykkes parterne at finde en løsning eller
4) der er tale om grove overtrædelser af OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder.

Stk. 5. Mæglings- og klageinstitutionen offentliggør, at mæglings- og klageinstitutionen undersøger 
sagen, jf. stk. 4.

Stk. 6. På baggrund af undersøgelsen, jf. stk. 4, udtaler mæglings- og klageinstitutionen sig om sag-
en. Denne udtalelse offentliggøres. Mæglings- og klageinstitutionen følger op på udtalelsen efter 1 år og 
udtaler sig på ny. Denne udtalelse offentliggøres ligeledes.

§ 8. Mæglings- og klageinstitutionens sager vedrørende overtrædelser af OECD’s retningslinjer for 
multinationale virksomheder er omfattet af offentlighedsloven, når sagen er afsluttet.

Stk. 2. Dette gælder dog ikke, hvor sagsbehandlingen afsluttes, ved at mæglings- og klageinstitutionen 
afviser sagen efter en indledende vurdering, jf. § 5, stk. 1, eller hvor parterne selv finder en løsning og 
dermed afslutter sagen, jf. § 7, stk. 1.
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