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Milje- og Foedevareklagenzvnets sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt efter offentlighedslo-
ven og miljeoplysningsloven

1. Indledning

Miljo- og Fedevareklagen®vnet besvarede ved brev af 14. november 2019 med bilag ombudsmandens
anmodning af 24. september 2019 om at modtage en raekke oplysninger om navnets sagsbehandlingstider
1 aktindsigtssager efter henholdsvis offentlighedsloven og miljeoplysningsloven.

Anmodningen vedrerte de aktindsigtssager, som navnet havde afsluttet 1 2018 og 1 perioden 1. januar
2019 til 30. september 2019, og angik desuden bade sager, hvor navnet havde truffet afgerelse som
forsteinstans, og klagesager. Ombudsmanden bad ogsd om oplysninger vedrerende navnets verserende
aktindsigtssager opgjort pr. 30. september 2019 og eventuelle interne mélsatninger for nevnets sagsbe-
handlingstid i1 aktindsigtssager.

Herudover bad ombudsmanden Miljo- og Fadevareklagen@vnet om at oplyse, om det forekommer, at
navnet ved behandlingen af klager over f.eks. forsyningsselskabers afgerelser om aktindsigt ikke er 1
besiddelse af de dokumenter eller dele af dokumenter, som sagen handler om, og 1 givet fald oplyse om
baggrunden herfor.
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Ombudsmanden bad ogsa Milje- og Fedevareklagenevnet om at redegere for, hvordan navnet handterer
eventuelle tilfeelde, hvor f.eks. et forsyningsselskab eller en myndighed ikke umiddelbart efterlever en
afgerelse om aktindsigt, som navnet har truffet som klageinstans.

Efter en forelobig gennemgang af Miljo- og Fedevareklagenavnets udtalelse af 14. november 2019 og
de tilsendte oversigter (bilag 1 om afsluttede forsteinstanssager og bilag 2 om afsluttede klagesager)
kontaktede en af mine medarbejdere telefonisk Miljo- og Fadevareklagenavnet. Nevnet har 1 forlengelse
herat den 18. maj 2020 korrigeret en oplysning 1 udtalelsen af 14. november 2019 og fremsendt en
revideret udgave af et bilag. Nevnet har endvidere den 27. maj 2020 bekraftet beregninger af de gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstider for bide afsluttede forsteinstanssager og klagesager efter henholdsvis
offentlighedsloven og miljeoplysningsloven 1 2018 og perioden fra 1. januar 2019 til 30. september 2019.

Jeg har nu haft lejlighed til at gennemgéd de samlede oplysninger og henviser til min nermere gennem-
gang nedenfor i pkt. 2-5.

Jeg bemarker, at min generelle undersogelse af naevnets sagsbehandlingstider 1 aktindsigtssager ikke har
omfattet en nermere gennemgang og vurdering af sagsbehandlingstiden 1 enkeltsager.

Spergsmalet om, hvilke dokumenter Miljo- og Fedevareklagenavnet er i besiddelse af 1 forbindelse
med behandlingen af klager over afgerelser om aktindsigt, og spergsméilet om efterlevelse af navnets
afgerelser har jeg valgt at behandle sarskilt.

Jeg henviser til mit samtidige brev til Erhvervsministeriet, som jeg har sendt 1 kopi til Milje- og Fedeva-
reklagenavnet.

2. Sagsbehandlingstider i forsteinstanssager
2.1. Afsluttede sager

Milje- og Fadevareklagenavnet har oplyst, at nevnet 1 2018 afsluttede i alt 125 forsteinstanssager (heraf
8 behandlet efter forvaltningsloven) og 1 perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 1 alt 107
forsteinstanssager (heraf 15 behandlet efter forvaltningsloven). Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for alle fersteinstanssagerne var 6,0 arbejdsdage 1 2018 og 5,7 arbejdsdage 1 perioden 1. januar 2019 til
30. september 2019.

Navnet har oplyst, at en enkelt sag er undtaget fra beregningen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for de afsluttede forsteinstanssager 1 perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019, da den ville give et
meget misvisende billede. Sagen havde allerede en sagsbehandlingstid pa over 600 arbejdsdage, da sekre-
tariatet 1 forbindelse med behandlingen af den sag, der var anmodet om aktindsigt 1, blev opmarksom pa
anmodningen, der indgik 1 et heringssvar. Sagens samlede sagsbehandlingstid var i alt 615 arbejdsdage
(jf. sagen 19/02988 1 bilag 1).

Offentlighedsloven

FOU nr 2020.9005 2



Det fremgér af Miljo- og Fadevareklagenavnets oplysninger, at naevnet 1 de to ovenfor navnte perioder
behandlede og afsluttede et begrenset antal forsteinstanssager om aktindsigt efter offentlighedsloven.

I 2018 afsluttede navnet siledes i alt 5 sager, der blev behandlet efter offentlighedsloven, med en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 10 arbejdsdage. To af sagerne blev afsluttet inden for 7 arbejdsdage,
mens de resterende 3 sager blev afsluttet inden for 40 arbejdsdage.

I perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 afsluttede navnet 1 alt 3 forsteinstanssager, der blev
behandlet efter offentlighedsloven, med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 5,3 arbejdsdage. To af
sagerne blev afsluttet inden for 7 arbejdsdage, mens den tredje sag blev afsluttet inden for 40 arbejdsdage.

Miljooplysningsloven

Det fremgér endvidere af Miljo- og Fodevareklagenavnets oplysninger, at naevnet 1 2018 afsluttede 1 alt
112 forsteinstanssager, der blev behandlet efter miljooplysningsloven. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for disse sager var 5,9 arbejdsdage, og 96,80 pct. af sagerne blev afsluttet inden for 1 méned,
mens den resterende del (3,20 pct.) af sagerne blev afsluttet inden for 2 méaneder.

I perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 afsluttede Miljo- og Fodevareklagenavnet 1 alt 89
forsteinstanssager efter miljooplysningsloven. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager var
6,5 arbejdsdage, og 95,56 pct. af sagerne blev afsluttet inden for 1 maned, mens de resterende 4,44 pct. af
sagerne blev afsluttet inden for 2 maneder.

2.2. Verserende sager

Miljo- og Fedevareklagen®vnet havde én verserende fersteinstanssag pr. 30. september 2019, og den
forelobige sagsbehandlingstid for denne sag var 2 arbejdsdage.

3. Sagsbehandlingstider i klagesager
3.1. Afsluttede klagesager

Milje- og Fedevareklagenavnet har oplyst, at naevnet 1 2018 afsluttede 1 alt 39 klagesager (heraf 1
behandlet efter forvaltningsloven) og i perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 1 alt 50 klagesager
(heraf ingen efter forvaltningsloven). Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle klagesagerne var
136,5 arbejdsdage 1 2018 og 108,4 arbejdsdage 1 perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019.

Neavnet har desuden oplyst, at klagesagerne ofte ikke er tilstrekkeligt oplyst, nar nevnet modtager dem,
f.eks. fordi forsteinstansen ofte undlader at medsende de akter, der er undtaget fra aktindsigt. Der bliver
derfor 1 sterstedelen af klagesagerne ivarksat heringsprocesser for at sikre, at Miljo- og Fadevareklagen-
@vnet kan treffe afgeorelse pa tilstraekkeligt oplyst grundlag. Den tid, som medgér til heringsprocesser og
indhentelse af materiale, indgar 1 beregningen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Offentlighedsloven

Det fremgér af Miljo- og Fodevareklagenavnets oplysninger, at naevnet 1 de to ovenfor navnte perioder
behandlede og afsluttede et begranset antal klagesager efter offentlighedsloven.
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I 2018 afsluttede navnet sdledes 1 alt 6 klagesager (antal korrigeret af nevnet, jf. ovenfor under pkt. 1)
efter offentlighedsloven med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 174,7 arbejdsdage. 2 af de 6 sager
havde en noget l&ngere sagsbehandlingstid end den gennemsnitlige (henholdsvis 245 og 271 arbejdsdage,
jf. bilag 2 til nevnets udtalelse).

I perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 afsluttede navnet ligeledes 1 alt 6 klagesager efter
offentlighedsloven. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager var 126,2 arbejdsdage. 5 af de
6 sager havde en sagsbehandlingstid pa mere end 100 arbejdsdage (henholdsvis 106, 115, 117, 171 og 185
arbejdsdage, jf. bilag 2 til n@vnets udtalelse).

Miljooplysningsloven

Med hensyn til klagesager, der blev behandlet efter miljeoplysningsloven, afsluttede Miljo- og Fadevare-
klagenavnet 1 2018 i alt 32 sager med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 137,6 arbejdsdage. 5 af de
32 sager havde en vasentlig lengere sagsbehandlingstid end den gennemsnitlige (henholdsvis 256, 270,
274, 286 og 360 arbejdsdage, jf. bilag 2 til naevnets udtalelse).

I perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 afsluttede navnet i alt 44 klagesager, der blev behandlet
efter miljooplysningsloven. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager var 112,0 arbejdsda-
ge. 5 af de 44 sager havde en vasentlig lengere sagsbehandlingstid end den gennemsnitlige (henholdsvis
216, 228, 255, 291 og 293 arbejdsdage, jf. bilag 2 til nevnets udtalelse).

3.2. Verserende klagesager

Ifolge Miljo- og Fedevareklagenavnets oplysninger havde navnet 23 verserende klagesager pr. 30.
september 2019. Den forelobige sagsbehandlingstid for disse sager var i gennemsnit 59,5 arbejdsdage, og
7 af de 23 sager havde en forelgbig sagsbehandlingstid pa over 80 arbejdsdage (henholdsvis 81, 86, 87,
119, 123, 153 og 175 arbejdsdage, jf. nevnets udtalelse s. 7).

Det fremgér ikke af navnets oplysninger, om de dengang verserende klagesager blev behandlet efter
offentlighedsloven, forvaltningsloven eller miljeoplysningsloven. Naevnet har imidlertid generelt oplyst,
at den sterste del af nevnets sager om aktindsigt — bade forsteinstanssager og klagesager — behandles
efter reglerne i miljooplysningsloven. Jeg gar derfor ud fra, at ogsd en vesentlig del af de verserende
klagesager pr. 30. september 2019 skulle behandles efter miljeoplysningsloven.

4. Milje- og Fedevareklagenzevnets bemzrkninger

Milje- og Fadevareklagenavnet har i1 sin udtalelse af 14. november 2019 oplyst, at klagesagerne om
aktindsigt behandles efter princippet om “a&ldste forst”, og at der over en l&ngere periode har varet fokus
pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i disse sager.

Der er saledes labende sket en raekke organisatoriske tilpasninger for at optimere sagsbehandlingsproces-
sen. I sommeren 2018 blev det besluttet, at alle sager om klager over aktindsigt skal underskrives af
formanden for Milje- og Fedevareklagenavnet, og pr. 1. juni 2019 blev behandlingen af alle aktindsigts-
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sager — bade forsteinstanssager og klagesager i1 alle nevn 1 Navnenes Hus — overfort til en nyoprettet
juridisk afdeling.

Miljo- og Fedevareklagenavnet har oplyst, at den n@vnte centralisering af aktindsigtsopgaven har med-
fort en rekke faglige synergieffekter og bidraget til en forbedret vidensdeling, samtidig med at nye og
opdaterede sagsbehandlingsprocesser har bidraget til en mere effektiv behandling af sagerne med kortere
sagsbehandlingstider til folge. Ifolge nevnet har centraliseringen desuden medfort en storre robusthed 1
forhold til udnyttelse af ressourcer, hvilket efter naevnets opfattelse er serligt relevant pa aktindsigtsomra-
det, hvor sagsmangden er uforudsigelig og svingende.

Miljo- og Fedevareklagenavnet har endvidere oplyst, at det er en intern mals@tning, at fersteinstanssager
fortsat bliver afsluttet inden 7 hverdage fra modtagelsen.

Herudover er det en intern malsatning, at antallet af verserende aktindsigtsklagesager 1 labet af 2020 skal
nedbringes, sé klagesager efter miljooplysningsloven kan afsluttes inden for gennemsnitligt 4 méneder
efter modtagelsesdagen. Malsa@tningen for klagesagerne er ifolge nevnet fastlagt, under hensyntagen til
at sagerne ofte ikke er tilstraekkeligt belyst, nar naevnet modtager dem, og at der derfor medgér tid til
heringsprocesser og forsteinstansernes udlevering af undtagne dokumenter og oplysninger.

5. Min vurdering

5.1. Jeg har noteret mig, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1 Milje- og Fedevareklagenavnets
forsteinstanssager, der blev behandlet efter offentlighedsloven, er faldet til ca. 5 arbejdsdage i1 perioden 1.
januar 2019 til 30. september 2019, og at ingen af sagerne 1 perioden havde en sagsbehandlingstid pa over
40 arbejdsdage.

Jeg har ligeledes noteret mig, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fersteinstanssager, der blev
behandlet efter miljooplysningsloven, var ca. 6 arbejdsdage 1 bdde 2018 og perioden 1. januar 2019 til 30.
september 2019, og at alle sagerne blev afsluttet inden for tomanedersfristen i miljooplysningslovens § 4,
stk. 3. Alle forsteinstanssagerne blev séledes behandlet inden for miljeoplysningslovens sagsbehandlings-
frist, som er ubetinget, jf. EU-Domstolens dom i sag C-186/04, Housieaux, ECLI:EU:C:2005:248.

5.2. Ingen af de 12 klagesager, som Milje- og Fadevareklagenavnet behandlede efter offentlighedsloven i
den samlede periode fra 1. januar 2018 til 30. september 2019, blev afsluttet inden for 20 arbejdsdage.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klagesagerne efter offentlighedsloven faldt imidlertid fra ca.
175 arbejdsdage 1 2018 til ca. 126 arbejdsdage i1 perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa ca. 126 arbejdsdage i 2019 daekker over sagsbehandlingstider
pa mere end 100 arbejdsdage for 5 ud af 6 sager, og heraf havde 2 af sagerne sagsbehandlingstider pd 171
og 185 arbejdsdage.
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Da klageinstansen efter offentlighedslovens § 37, stk. 3, som udgangspunkt skal have ferdigbehandlet
klagen inden for 20 arbejdsdage, er der efter min opfattelse tale om endog meget lange sagsbehandlingsti-
der.

5.3. For s vidt angér klagesagerne, der blev behandlet efter miljooplysningsloven, faldt den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid fra ca. 138 arbejdsdage 1 2018 til 112 arbejdsdage i1 perioden 1. januar 2019 til 30.
september 2019.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid dekker imidlertid over store forskelle i begge perioder, og 5
sager 1 hver periode havde en vasentlig lengere sagsbehandlingstid end den gennemsnitlige. I perioden 1.
januar 2019 til 30. september 2019 havde 5 ud af 44 sager sdledes sagsbehandlingstider pa mere end 200
arbejdsdage (henholdsvis 216, 228, 255, 291 og 293 arbejdsdage).

Selv om hverken miljeoplysningsloven eller den gamle offentlighedslov, hvortil miljeoplysningsloven
henviser, indeholder frister for klageinstansens sagsbehandling, méd det dog efter min opfattelse indga
1 vurderingen af en myndigheds sagsbehandlingstid, at miljooplysningsloven fastsatter en ubetinget
sagsbehandlingsfrist pd 2 maneder for behandlingen af en anmodning om aktindsigt, jf. § 4, stk. 3. Det
ma ogsa indgé, at forarbejderne til den nye offentlighedslov — og de grundleggende hensyn bag selve of-
fentlighedsordningen — forudsatter, at bl.a. klagesager om aktindsigt behandles med en vis hurtighed. Jeg
henviser til sagen FOB 2017-21.

Efter min opfattelse havde nogle af klagesagerne, der blev afsluttet efter miljooplysningsloven, meget
lange sagsbehandlingstider.

5.4. Det fremgar desuden af Miljo- og Fodevareklagenavnets oplysninger, at nogle af naevnets verserende
klagesager pr. 30. september 2019 havde forelebige sagsbehandlingstider pd henholdsvis 119, 123, 153 og
175 arbejdsdage.

Som neavnt ovenfor i pkt. 3.2 er det ikke oplyst, om de dengang verserende klagesager blev behandlet
efter offentlighedsloven, forvaltningsloven eller miljooplysningsloven, men pd baggrund af, hvad navnet
generelt har oplyst, gir jeg ud fra, at en vasentlig del af de verserende klagesager pr. 30. september 2019
blev behandlet efter miljeoplysningsloven.

Det er min opfattelse, at de forelobige sagsbehandlingstider for nogle af disse klagesager — uanset hvilket
retsgrundlag de dengang verserende klagesager blev behandlet efter — allerede pa davarende tidspunkt
var meget lange.

5.5. Jeg er opmarksom pd Miljeo- og Fadevareklagenavnets oplysninger om, at klagesagerne ofte ikke er
tilstrekkeligt oplyst, ndr nevnet modtager dem, og at der derfor 1 sterstedelen af klagesagerne anvendes
tid pé heringsprocesser og forsteinstansernes udlevering af undtagne dokumenter og oplysninger.

Jeg er 1 den forbindelse ogsé opmarksom pé de udfordringer, som navnet har beskrevet i forhold til bl.a.
at modtage materiale fra serligt forsyningsselskaber, herunder at disse udfordringer kan have betydning
for nevnets sagsbehandlingstider i klagesagerne. Som navnt ovenfor under pkt. 1 behandler jeg denne
problemstilling sarskilt.
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Samlet set er det dog min opfattelse, at en del af navnets klagesager efter bade offentlighedsloven og
miljeoplysningsloven havde meget lange sagsbehandlingstider.

Jeg har 1 den forbindelse noteret mig, at Miljo- og Fedevareklagen®vnet gennem lengere tid har haft
fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne i aktindsigtsklagesagerne, og at det er navnets interne
malsetning at nedbringe antallet af verserende klagesager 1 labet af 2020, sa klagesagerne, der behandles
efter miljooplysningsloven, kan afsluttes inden for gennemsnitligt 4 maneder efter modtagelsesdagen.

Som navnt indledningsvis har jeg i forbindelse med min undersogelse af nevnets sagsbehandlingstider
ikke foretaget en n@rmere gennemgang og vurdering af sagsbehandlingstiden i de enkelte sager.

5.6. Jeg har pa baggrund af ovenstdende besluttet ikke pa nuvarende tidspunkt at foretage mig yderligere
1 anledning af Milje- og Fedevareklagenavnets sagsbehandlingstider for 2018 og perioden 1. januar 2019
til 30. september 2019 1 sager om aktindsigt efter henholdsvis offentlighedsloven og miljgoplysningslo-
ven.

Jeg finder imidlertid i lyset af de lange sagsbehandlingstider for nogle af klagesagerne efter bade offent-
lighedsloven og miljeoplysningsloven — samt navnets oplysninger om ivarksatte tiltag mv. — anledning
til at bede Miljo- og Fedevareklagenevnet om en status for 2020 vedrerende navnets behandling af
aktindsigtssager.

Jeg beder endvidere om oversigter over nevnets aktindsigtssager for 2020 opgjort pa tilsvarende made
som tallene for 2018 og 2019, dog saledes at sager om aktindsigt efter forvaltningsloven ikke indgar. Jeg
beder desuden om, at nevnet ogsa oplyser de gennemsnitlige sagsbehandlingstider for forsteinstanssager
og klagesager opdelt efter henholdsvis offentlighedsloven og miljeoplysningsloven.

Jeg beder om at modtage oplysningerne senest med udgangen af februar 2021. Miljo- og Fedevarekla-
genavnet bedes 1 svaret henvise til mit j.nr. 20/03037.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Erhvervsministeriet til orientering.

Med venlig hilsen

.

7 P

Miels Fenger

Kopi sendes til:
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Erhvervsministeriet
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