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Vejledning om forvaltningsloven og offentlighedsloven for Kriminalforsorgens personale

Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af de serlige fortolkningsproblemer, som forvaltningsloven og
offentlighedsloven har givet anledning til inden for kriminalforsorgens omréde.

Vejledningen er inddelt i to kapitler:

Kapitel 1 vedrerer forvaltningsloven.

Kapitel 2 vedrerer offentlighedsloven.

Der er endvidere optrykt tre bilag til vejledningen:

Bilag 1 indeholder en gengivelse af forvaltningsloven. (*)

OPO nr 60485 af 03/03/1997 2



Bilag 2 indeholder en gengivelse af offentlighedsloven. (*)
Bilag 3 indeholder to eksempler pé samtykkeerklaeringer. (*)

Indledning

Forvaltningsloven skal medvirke til at forbedre sagsbehandlingen i den offentlige forvaltning. Loven
skal sikre, at myndighedernes afgerelser bliver rigtige og altid felger lovgivningen. Den skal ogsd gere
det muligt for enhver, der ensker det, at folge med 1, hvad der sker med sagen i1 forvaltningen. Forvalt-
ningsloven indeholder en regulering af en rakke af de rettigheder, der tilkommer en part (anseger
m.v.) 1 forbindelse med en sags behandling. I visse tilfelde vil en tilsidesattelse af lovens regler efter
omstendighederne kunne medfere, at en afgerelse bliver ugyldig. Dette har sammenhang med, at navnlig
reglerne om inhabilitet, aktindsigt og partshering har til formdl at skabe garanti for, at sagen behandles
grundigt og 1 overensstemmelse med lovgivningen. Tilsidesattes disse rettigheder, er der en risiko for,
at afgerelsen kan vare forkert. Udgangspunktet er derfor, at afgerelsen er ugyldig, medmindre det kan
godtgeres, at fejlen 1 det konkrete tilfzelde ikke har haft nogen indflydelse péd afgerelsens udfald.

Offentlighedsloven giver borgerne og pressen mulighed for at folge med i, hvad der sker 1 den offentlige
forvaltning.

Kriminalforsorgens tjenestesteder vil oftest have brug for forvaltningslovens regler, da en stor del af
Kriminalforsorgens arbejde bestar i at traeffe afgerelser 1 relation til indsatte/klienter. Ogsa afgerelser 1
sager vedrorende personalet falder indenfor lovens omrade.

Lovene er sdkaldte minimumslove, og de forhindrer derfor ikke, at Kriminalforsorgen i videre omfang
end fastsat i lovene anferer begrundelser, giver vejledning, aktindsigt m.v., sd lenge tavshedspligten
overholdes.

Sagsbegrebet

Begge love omtaler begrebet "en sag". I visse tilfeelde kan det vere svart at afgraense "sagen", idet
sagsbegrebet 1 lovene ikke er fysisk men indholdsmaessigt afgraenset. "En sag" mé imidlertid defineres
som vedrerende et bestemt problem, der er under behandling i forvaltningen. Et dokuments journalisering
er sdledes ikke 1 sig selv afgerende for, om der er tale om een og samme sag eller om flere sager. Af-
grensningen af en sag har bl.a. betydning i relation til omfanget af aktindsigt.

F.eks. vil meddelelser fra direktoratet til et feengsel 1 form af kritik eller indskerpelse af geldende regler
eller lign. 1 anledning af en klage fra en indsat vaere en del af klagesagen.

Hvis en konkret klagesag derimod giver anledning til spergsmal om @ndring af feengslets generelle regler
eller rutiner ud over, hvad der umiddelbart sigter pa lesningen af de konkrete sporgsmal, der indgar i en
klage fra en indsat, m4 der siges at vare opstiet en ny og generel sag. Om en given indsat er part i denne
nye sag ma herefter afgeres ud fra en selvsteendig vurdering af, om den indsatte har en vaesentlig, direkte,
retlig og individuel interesse i1 sagens afgerelse, jfr. neermere nedenfor side 4.

KAPITEL 1. FORVALTNINGSLOVEN

Loven indeholder regler om
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- Inhabilitet

- Vejledning

- Reprasentation og retten til bisidder
- Parters aktindsigt

- Partshering

- Begrundelse

- Klagevejledning

- Tavshedspligt

- Videregivelse af indhentelse af oplysninger til/fra andre myndigheder

Hyvilke myndigheder gzlder loven for?

Loven gelder for alle offentlige forvaltningsmyndigheder. I den forbindelse skal det understreges, at hvert
enkelt tjenestested 1 Kriminalforsorgen udger en selvstendig forvaltningsmyndighed. Dette har navnlig
betydning i relation til spergsmalet om videregivelse af fortrolige oplysninger.

Hvilke sager omfatter loven?

Loven gelder kun for behandlingen af sager, hvori der er eller vil blive truffet afgerelse af en forvalt-
ningsmyndighed, jfr. § 2. Reglerne om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger gaelder dog for al
forvaltningsvirksomhed. Almindelig god forvaltningsskik vil tillige fore til, at reglerne om inhabilitet som
udgangspunkt ogsd gelder for al forvaltningsvirksomhed.

Afgorelsessager

Ved udtrykket "afgerelse" forstds en meddelelse, der gar ud pé at fastsaette, hvad der er eller skal vere ret
i et foreliggende tilfeelde. Som eksempler pa afgerelsessager kan nevnes afgerelser om:

- udgang

- provelosladelse

- disciplinarstraf

- overforsel

- kursusansegninger

- ansettelse/afsked

- forflyttelse af personale af disciplinaere grunde
- erstatning

Uden for lovens omrade falder den administrative sagsbehandling, der har karakter af faktisk forvalt-
ningsvirksomhed, idet denne virksomhed ikke tager sigte pd at treffe retligt bindende afgerelser 1 forhold
til de implicerede enkeltpersoner.
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Faktisk forvaltningsvirksomhed

Som eksempler pé faktisk forvaltningsvirksomhed inden for Kriminalforsorgens omrade kan na@vnes:
- almindelige anvisninger over for indsatte/klienter,

- tilrettelaeggelse af beskaftigelsen, herunder undervisning m.v.,

- lebende klient-/og patientbehandling, f.eks. afleggelse af hjemmebesog,
- tilrettelaeggelse af personaleuddannelse og kursusvirksomhed,

- opsyns- og kontrolvirksomhed,

- udfeerdigelse af tilsyns- og udgangsrapporter m.v.,

- udfeerdigelse af forsorgs- og inspektionsjournaler,

- udferdigelse af personalebedemmelser samt

- indberetning om undvigelse.

Lebende journaltilfersler vil i vidt omfang vare udtryk for faktisk forvaltningsvirksomhed, men i det
omfang oplysninger fra forsorgs- og inspektionsjournaler m.v. indgér i en afgerelsessag, er oplysningerne
omfattet af forvaltningsloven.

Klager over faktisk forvaltningsvirksomhed vil hyppigt indebare, at der kommer til at foreligge en afge-
relsessag, der vil vere omfattet af forvaltningslovens regler om begrundelse, klagevejledning, partshering
etc. F.eks. klage over postgangen i en anstalt. | et sddant tilfelde vil en meddelelse fra direktoratet til et
tjenestested 1 form af kritik, indskarpelse af galdende regler eller lignende i anledning af klagen ogsa
veaere en del af afgerelsessagen. Dette har bl.a. betydning i relation til omfanget af aktindsigt.

Hvem er part i en afgerelsessag?

En rakke af forvaltningslovens bestemmelser geelder umiddelbart kun for den, der er part i en sag. Lo-
vens partsbegreb omfatter ansegere, klagere og andre, der har en vesentlig, direkte, retlig og individuel
interesse 1 sagens afgerelse.

I tvivistilfeelde ma der navnlig leegges vagt pa, hvor vesentlig den pagaeldendes interesse 1 sagen er, og
hvor nart denne interesse er knyttet til sagens udfald.

Part er saledes typisk afgerelsens adressat (den, som afgerelsen er stilet til).
Inden for Kriminalforsorgens omréde kan navnes nogle typiske parter:
Ansggningssager

En anseger er altid part i sagen.

I en udgangssag vil den indsatte siledes vare part. Det kan ikke udelukkes, at ogsé andre efter en konkret
vurdering kan anses som part i en sddan sag, f.eks. den, der sgges om udgang til.

Personer, der ansgger om besogstilladelse, vil vere part 1 besggssagen. Dette indeberer bl.a., at den
pageldende skal have direkte meddelelse om afgerelsen, herunder en begrundelse sdfremt der meddeles
afslag. Det samme vil gelde den indsatte.
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Klagesager
En klager er altid part i den konkrete klagesag.

Ved en klager forstés en person, der som klageberettiget har indgivet klage til en klageinstans i1 en sag, der
vedkommer ham.

Nér en indsat klager over en bestemt ansat, anses begge som part i klagesagen. Hvis klagesagen resulterer
i en disciplinersag mod den ansatte, vil den indsatte derimod normalt ikke vere part i disciplinersagen.

Safremt en indsats klage medfoerer, at der rejses sporgsmal om @ndring af generelle regler ud over, hvad
der sigter pa losning af den konkrete klage, vil den indsatte normalt ikke vere part 1 den nye generelle
sag.

Seerligt om talsmand bemerkes, at de ikke som folge af deres talsmandsstatus vil vere part 1 konkrete
sager vedrorende medindsatte. Se dog reglerne om reprasentation og bisiddere side 7.

Tilsvarende vil faglige organisationer ikke have partsstatus i enkeltsager vedrerende personale, medmin-
dre det folger af lovgivning eller overenskomst.

Nedenfor gennemgas de mest relevante regler i forvaltningsloven. Gennemgangen folger den samme
systematik som selve loven.

Inhabilitet

Den, der er inhabil 1 en sag, ma ikke treffe afgerelse, deltage 1 afgerelsen eller 1 ovrigt medvirke ved
behandlingen af den pageldende sag, jfr. § 3 i forvaltningsloven.

Reglerne om inhabilitet skal sikre, at der ikke i forbindelse med sagens behandling og afgerelse inddrages
uvedkommende hensyn.

Der foreligger inhabilitet i forhold til en bestemt sag, hvis den, der behandler sagen, er i ner familie med
den, som sagen vedrerer, har serligt personlig eller gkonomisk interesse 1 sagens udfald, eller der 1 ovrigt
foreligger omstaendigheder, som er egnede til at veekke tvivl om vedkommendes upartiskhed. Derfor ber
f.eks. den, der har foretaget indberetning om et disciplinart forhold, eller andre, der har vaeret involveret 1
forholdet, ikke medvirke ved forheret, hverken som forhersleder eller vidne.

Hvis der opstar spergsmél om inhabilitet, skal man straks underrette sin foresatte, der skal traeffe afgorel-
se om, hvorvidt man er inhabil eller ej. Opmarksomheden henledes dog pa, at reglerne om inhabilitet
ikke gelder, hvis det vil vaere umuligt eller forbundet med vasentlige vanskeligheder eller betenkelighed
at lade en anden treede 1 den padgaeldendes sted under sagens behandling, § 4, stk. 1.

Der henvises 1 ovrigt til direktoratets cirkulere af 1. februar 1979 om Kriminalforsorgens personales
private forbindelser med indsatte og klienter m.v. (KC C-1-3).

Tilsidesattelse af reglerne om inhabilitet kan efter omstendighederne medfere, at afgerelsen i sagen
bliver ugyldig, se neermere ovenfor side 1.

Vejledning

Videregivelse til rette myndighed
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Personalet skal 1 fornedent omfang yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om
sporgsmadl inden for Kriminalforsorgens omrade, jfr. § 7, stk. 1. Kriminalforsorgen er endvidere forpligtet
til sd vidt muligt at videresende en henvendelse, der ikke vedrerer Kriminalforsorgens omrdde, til rette
myndighed, jfr. § 7, stk. 2, samt meddele at sddan videresendelse er sket.

Som felge af det serlige athengighedsforhold til Kriminalforsorgen, som frihedsbergvelsen indebarer,
pahviler der Kriminalforsorgen en searlig pligt til at varetage de indsattes interesser i al almindelighed
bl.a. ved forneden radgivning og vejledning. Tilsides®ttes denne pligt, vil Kriminalforsorgen efter om-
stendighederne kunne ifalde et erstatningsansvar for manglende eller utilstreekkelig vejledning. Som
eksempel kan navnes en konkret sag, hvor forholdet var det, at en indsats effekter blev beskadiget
under transport med DSB. Anstalten fremsatte forst efter udlebet af en i DSB-loven fastsat frist krav
om erstatning, hvorfor kravet blev afvist. Anstalten padrog sig herved erstatningspligt som felge af den
serlige vejledningspligt for Kriminalforsorgen, idet anstalten rettidigt burde have rettet henvendelse til
DSB eller henledt den indsattes opmarksomhed herpé og herunder oplyst om fristreglen.

Tolkebistand

I visse tilfelde kan det vare nedvendigt at anvende tolk for at sikre, at den indsatte eller klienten
forstar, hvad der foregér. Det er tjenestestedet, der vurderer, om det er nedvendigt at anvende tolk, eller
om kommunikation kan ske pa anden made, f.eks. ved at anvende et andet sprog end den indsattes
modersméil. Eventuelt vil medindsatte eller parerende kunne benyttes som tolk. Dette kraever dog, at
den indsatte er indforstdet hermed, og at man mener, at tolkningen er korrekt. Jo mere indgribende en
afgerelse er, jo sterre er behovet for egentlig tolkebistand.

Der henvises 1 gvrigt til direktoratets cirkulere af 27. november 1992 om anvendelse af tolk (KC C-4-13).

Reprasentant og bisidder

Enhver, der er part i en sag, kan pé ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig repraesentere eller bista
af sével sagkyndige, f.eks. advokater, som af andre, f.eks. medindsatte eller parerende, jfr. § 8.

Personlig medvirken

Kriminalforsorgen kan kraeve, at parten medvirker personligt, ndr det er af betydning for sagens afgerel-
se. Dette vil vare tilfeldet, nér en indsat skal have forklaret vilkar for udgang eller provelesladelse, eller
ved afheringer i forbindelse med en disciplin@rsag. Krav om partens personlige medvirken vil dog ikke
vere til hinder for, at en bisidder kan vare til stede.

Hensyn til orden og sikkerhed
Hensyn til parten
Hensyn til sagsbehandlingstiden

En partsreprasentant eller besidder kan kun afvises, hvis der ud fra en helt konkret vurdering foreligger
vasentlige hensyn til offentlige eller private interesser, der taler imod, at parten lader sig reprasentere
eller bistd. Hensynet til orden og sikkerhed kan siledes medfere, at man afviser en bisidder ved forher
1 anledning af undvigelse, indsmugling eller lignende. Hensynet til den indsatte/klienten og hensynet til
sagens korrekte oplysning kan betyde, at repraesentanten/bisidderen afvises, eksempelvis hvis denne er
ganske uegnet til at varetage partens interesser eller méske direkte vil kunne skade parten. Hensynet til at
sagen ikke trekker unedigt i langdrag, vil kunne fore til, at en reprasentant eller bisidder afvises, fordi
denne ikke inden rimelig tid vil kunne medvirke i sagen.
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En indsats rettigheder og forpligtelser under institutionsopholdet pavirkes ikke af, at han ensker at
optrede som reprasentant eller bisidder for en medindsat. Man er siledes som udgangspunkt ikke fritaget
for arbejdspligt. Der ber dog vises smidighed, sdledes at adgangen til at virke som representant eller
bisidder ikke rent faktisk gares illusorisk.

Udelukkelse fra fallesskabet

En indsat, der er anbragt 1 strafcelle, forherscelle, tvangsmessig enrum m.v., kan ikke optrede som
reprasentant eller bisidder.

En indsat, der optreder som reprasentant eller bisidder, vil som udgangspunkt heller ikke kunne fa
adgang til at tale med en indsat, der er anbragt i strafcelle, forherscelle, tvangsmaessig enrum m.v.
Konkrete hensyn vil dog kunne fore til, at han alligevel kan fa adgang hertil, sdfremt det ud fra ordens-
og sikkerhedsmassige betragtninger skennes ubetenkeligt. Tilsvarende gor sig galdende, safremt en
reprasentant/bisidder ensker at have samtale med en indsat fra en anden afdeling, ndr der efter den
geldende ordning ikke er adgang til sddant feellesskab.

Fuldmagt

Hvis en indsat lader sig reprasentere eller bistd, skal man sikre sig, at der foreligger forneden fuldmagt
1 den konkrete sag og det ber samtidig afklares, hvor vidtgdende fuldmagten er. Dette gelder ogsé, nar
reprasentant eller bisidder er talsmand.

Tjenestemand

For sa vidt angar spergsmdlet om bisidder i disciplinersager mod tjenestemand henvises tillige til de
serlige regler i tjenestemandslovens kapitel 4.

Partens aktindsigt
Omfanget

Forvaltningslovens § 9 giver den, der er part i en sag, ret til aktindsigt, hvilket vil sige ret til at
blive gjort bekendt med de papirer, dokumenter m.v., der indgar i sagen. Retten til aktindsigt omfatter
saledes samtlige dokumenter, der vedrerer sagen, herunder ogsé indferelser i journaler, registre og andre
fortegnelser vedrarende den pageldende sags dokumenter.

Notatpligt

I sager, hvor der vil blive truffet afgerelse, skal der gores notat om indholdet af de mundtlige oplysninger,
som en myndighed modtager, vedrerende en sags faktiske omstaendigheder. Dette fremgér af offentlig-
hedslovens § 6. Notatpligten gaelder med hensyn til oplysninger, som ikke allerede fremgar af sagen. Af-
gorende for, om en oplysning skal noteres ned, er, om oplysningen kan bidrage til at supplere sagens
bevismassige grundlag eller 1 gvrigt tilvejebringes for at skabe klarhed med hensyn til sagens faktiske
omstendigheder. Notatpligten skal sikre parterne i en sag adgang til at 4 kendskab til de oplysninger,
som indhentes mundligt til brug for afgerelsen af en sag. Se nermere om aktindsigt i sddanne tilfelde
nedenfor under interne arbejdsdokumenter side 9.

Undtagelser fra adgangen til aktindsigt

I. Sager om ansattelse og forfremmelse
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I personalesager om ansettelse eller forfremmelse kan ansegere kun forlange at blive gjort bekendt
med de dokumenter, der vedrorer de pdgaldendes egne forhold, herunder ogséd eventuelle underbedom-
melser. For s& vidt angar tjenestemand henvises til tjenestemandslovens § 5, stk. 3-5.

IL. Sager om strafferetlig forfelgning

Det folger af forvaltningslovens § 9, stk. 3, at lovens regler om adgang til aktindsigt for parter ikke geelder
1 sager om strafferetlig forfelgning af lovovertraedelser, jfr. dog § 18. Uden for begrebet "strafferetlig
forfolgning af lovovertraedelser" falder sager om fuldbyrdelse af straffedomme m.v. - det vil sige hele
Kriminalforsorgens virksomhed. For den, der er part i sddanne sager, er der saledes adgang til aktindsigt
efter de almindelige regler i forvaltningslovens kapitel 4.

En part i en straffesag kan dog, nar sagen er afgjort, forlange at blive gjort bekendt med sagens dokumen-
ter 1 medfor af bestemmelserne 1 § 18 og retsplejelovens § 41. Denne afgorelse treffes af den pagaldende
politimyndighed henholdsvis retten. Med hensyn til dokumenter fra en afsluttet straffesag, som indgar i en
sag 1 Kriminalforsorgen, henvises til side 11.

I det folgende beskrives yderligere nogle undtagelsesregler. Disse ber anvendes med varsomhed, idet
hovedsynspunktet er, at parten ber have aktindsigt i alle sagens dokumenter.

III. Interne arbejdsdokumenter

Interne arbejdsdokumenter er som udgangspunkt undtaget fra adgangen til aktindsigt, jfr. § 12. Interne ar-
bejdsdokumenter er dokumenter, der er udarbejdet af en myndighed til eget brug, f.eks. referater, notater
og journaler. Som interne arbejdsdokumenter anses tillige brevveksling inden for samme myndighed. I
denne forbindelse bemarkes, at tjenestestederne udger selvstendige myndigheder 1 forvaltningslovens
forstand. Internt arbejdsmateriale, som udveksles mellem myndigheder (f.eks. en afdeling/lokalkontor
og en anstalt), mister derved karakteren af internt arbejdsmateriale og underlegges derfor reglerne om
aktindsigt.

Selv om der er tale om interne arbejdsdokumenter, skal der dog gives aktindsigt i felgende tilfeelde:

1. Oplysninger vedrerende sagens faktiske omstendigheder, der er af vasentlig betydning for sagens
afgerelse og alene indeholdes 1 interne arbejdsdokumenter.

2. Dokumenter, der alene gengiver indholdet af myndighedens endelige beslutning vedrerende en sags
afgorelse.

3. Dokumenter, der alene indeholder en gengivelse af oplysninger, som myndigheden efter offentligheds-
lovens § 6 har haft pligt til at gere notat om.

4. Interne dokumenter, der udger selvstendige dokumenter, udarbejdet for at tilvejebringe bevismassig
eller anden tilsvarende klarhed med hensyn til en sags faktiske omstaendigheder.

Rapporter

Rapporter 1 disciplinaersager samt forhersprotokoller ma anses som interne dokumenter, men er undergi-
vet aktindsigt efter bestemmelserne i § 12, stk. 2, og § 13, nr. 3, fordi de indeholder oplysninger af
bevismassig karakter eller pa anden tilsvarende méde skaber klarhed med hensyn til sagens faktiske
omstendigheder. Med samme begrundelse vil andre rapporter, f.eks. om ledsaget udgang, hjemmebesog
og virksomhedsbesgg, ligeledes vare undergivet aktindsigt.
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IV. Undtagelse af visse oplysninger
Ekstrahering

Partens adgang til aktindsigt kan efter en konkret afvejning 1 hvert enkelt tilfeelde begranses, nar partens
interesse 1 at fa kendskab til oplysninger ma vige for afgerende hensyn til parten selv eller andre private
eller offentlige interesser, jfr. § 15, stk. 1. Denne bestemmelse naevner bl.a. hensyn til forebyggelse,
opklaring og forfelgning af lovovertraedelser, straffyldbyrdelse og lignende samt beskyttelse af sigtede,
vidner eller andre 1 sager om strafferetlig eller discipliner forfelgning. Foreligger disse hensyn kun for
en del af dokumentet, er det kun denne del, der kan undtages fra partens adgang til aktindsigt, jfr. §
15, stk. 2. Det vil sige, at de oplysninger, der er undergivet aktindsigt, skal uddrages af dokumentet
(ekstrahering). Er der kun giver aktindsigt 1 dele af et dokument med henvisning til § 15, stk. 2, ber der
goares udtrykkeligt opmaerksom herpa.

Loven giver siledes mulighed for at beskytte personer, det vere indsatte, ansatte og parerende, der har
givet oplysninger til Kriminalforsorgen om en bestemt indsats forhold. Man vil ikke generelt kunne
undtage ansattes navne i dokumenter fra adgangen til aktindsigt. Men er der konkret grundlag for at
antage, at de pageldende udsattes for en sarlig risiko i tilfelde af, at den indsatte far kendskab til deres
navne, kan myndigheden som udgangspunkt undtage disse fra aktindsigt.

Indgar der oplysninger fra andre myndigheder i sagen, kan der vere tvivl om, hvorvidt disse oplysninger
er undtaget adgangen til aktindsigt. Man ber 1 sa fald derfor here den pagaldende myndighed. Det vil
f.eks. vaere naturligt at here den politimyndighed, der har afgivet heringssvar i1 en udgangssag, for der
gives aktindsigt 1 det pdgeldende dokument.

Et andet eksempel herpé er tilfelde, hvor § 808-undersogelser eller andre dokumenter fra en afsluttet
straffesag indgar i behandlingen af en afgerelsessag 1 Kriminalforsorgen (f.eks. i sager om udgang eller
provelesladelse). Ved vurderingen af om oplysninger fra disse undersggelser skal undtages fra partens
adgang til aktindsigt, vil det efter omstendighederne vare hensigtsmassigt at here den politimyndighed,
fra hvis sag personundersogelsen stammer.

Udszettelse af sagens afgerelse

Nér der anmodes om aktindsigt, ma der ikke treffes afgerelse i1 sagen, for der er taget stilling til
anmodningen, og hvis begeringen imegdekommes, udsettes sagens afgarelse, indtil parten har haft adgang
til at gore sig bekendt med dokumenterne, jfr. § 11, stk. 1. Dette gelder ogsd, selvom det fremgér, at
pagaeldende allerede er bekendt med indholdet af de akter, der gives aktindsigt 1.

Frist

Fristen for udsettelsen af sagen kan ikke angives generelt, men athanger bl.a. af, om sagen er af hastende
karakter, omfanget af aktindsigten, oplysningernes karakter og partens mulighed for at varetage sine
interesser. [ almindelighed vil en frist p4 14 dage vere tilstrekkelig.

Hvis afgerende hensyn taler for, at afgerelsen traffes meget hurtigt, vil fristen kunne fastsattes til fa
timer. Endvidere vil man helt kunne undlade at udsette sagen, safremt partens interesse i udsattelse
ber vige for vasentlige hensyn til offentlige eller private interesser, jfr. § 11, stk. 2. Det vil f.eks.
kunne vere tilfeldet, hvor der skal ske en discipliner overforsel af en indsat. Man skal dog vare yderst
tilbageholdende med at anvende denne undtagelsesbestemmelse.

Se 1 gvrigt reglerne om partshering.
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Hvem treeffer afgorelse om aktindsigt?
Den myndighed, der i ovrigt afger sagen

Anseggninger om aktindsigt afgeres af den myndighed, der 1 ovrigt har afgerelsen i1 den pagaldende sag,
jfr. § 16. Det er sdledes uden betydning, at dokumentet 1 gvrigt hidrerer fra en anden myndighed. Afgerel-
sen skal traeffes snarest. Kan det ikke ske inden 10 dage, skal der gives en begrundelse herfor, og parten
skal samtidig orienteres om, hvornar afgerelse 1 aktindsigtsspergsmaélet kan forventes at foreligge.

Har Kriminalforsorgen ved vurderingen af om en oplysning skal undtages fra partens adgang til aktindsigt
foretaget hering af den, oplysningen angér (f.eks. en anden myndighed eller en sagkyndig, som har
afgivet en erklering) kan aktindsigt ikke nagtes blot under henvisning til den modtagne udtalelse. Krimi-
nalforsorgen skal selvstendigt tage stilling til spergsmalet om aktindsigt. Det gelder ogsd, hvor oplysnin-
gerne angdr offentlige interesser, og der er indhentet en udtalelse fra en anden offentlig myndighed.

Aktindsigtens gennemforelse
Hvornér

Retten til aktindsigt har man pd ethvert tidspunkt af sagens behandling, og ogsé efter at sagen er afsluttet.

Anspgeren skal angive den sag, der onskes aktindsigt i, men Kriminalforsorgen skal om fornedent hjelpe
med at finde frem til sagen, jfr. § 9, stk. 1. Man kan kun afsla at behandle spergsmél om aktindsigt, hvis
sagen ikke uden uforholdsmaessigt besvar kan identificeres, jftr. § 9, stk. 2.

Begarer en part aktindsigt i et betydeligt antal dokumenter, kan det vare hensigtsmassigt at tale med
parten for nermere at fa fastlagt, hvilke dokumenter der er behov for at fa udleveret.

Udlevering af kopier

Har det betydning for en parts mulighed for at varetage sine interesser at fa en kopi af sagens dokumenter,
skal en begaring herom imedekommes. Er der tale om et overordentligt stort antal dokumenter, eller er
der risiko for, at kopier af de pageldende dokumenter kan blive udnyttet pa retsstridig made, jfr. § 16, stk.
3, kan begzringen om kopi afslds. Kan kopi ikke udleveres, gennemfores aktindsigten ved gennemsyn.

Parten kan ikke krave flere kopier af samme dokument, medmindre tidligere udleverede kopier er
bortkommet, uden at dette er partens skyld.

Der opkraves ikke betaling for den forste fotokopi af et eller flere dokumenter, jfr. Justitsministeriets
bekendtgerelse nr. 646 af 18. september 1986 om betaling for afskrifter og fotokopier, der udleveres i
henhold til forvaltningsloven.

Ugyldighed

Uberettiget afslag pd en begering om aktindsigt, der fremsattes, for sagen er afgjort, kan efter omstan-
dighederne medfore, at afgerelsen i sagen bliver ugyldig, se nermere herom ovenfor side 1.

Partshering

Hvorndr er er pligt til at here parten?

Hvis en part i en sag ikke kan antages at vaere bekendt med, at Kriminalforsorgen er i besiddelse af
bestemte oplysninger om sagens faktiske omstendigheder, ma der ikke traeffes afgerelse, for Kriminalfor-
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sorgen har gjort parten bekendt med oplysningerne og givet denne lejlighed til at fremkomme med en
udtalelse, jfr. § 19, stk. 1. Det geelder dog kun, hvis oplysningerne er til ugunst for den pageldende part
og er af vasentlig betydning for sagens afgerelse. Der kan siledes vare heringspligt med hensyn til
oplysninger, som parten kender i forvejen. Det afgerende er, om den pigeldende ved, at oplysningerne
indgar 1 sagen med betydelig vagt.

Oplysninger vedrorende sagens faktiske omstendigheder kan blandt andet fremga af rapporter i discipli-
na&r- og klagesager, udtalelser fra en afdeling om forlebet af tidligere tilsynsperioder, udgangsrapporter,
indstillinger om den pdgaldende fra anstalter, arresthuse og afdelinger, laegelige oplysninger, herunder
erkleringer fra anstaltsleger m.v.

Parten skal ikke geres bekendt med sddanne oplysninger, hvis afgerende hensyn til parten selv eller
til andre private eller offentlige interesser taler imod. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvis politiet 1 en
udgangsheringssag oplyser, at den indsatte er indblandet i ny kriminalitet, og oplysning om politiets
heringssvar kan edelaegge efterforskningen.

I sager om uansegt afsked og 1 disciplin@rsager mod ansatte galder en udvidet partshering, d.v.s. partshe-
ring over bade sagens faktiske omstendigheder og den retlige bedemmelse.

Hvordan gennemfores partsheringen?

Skal en sag, der er undergivet partshering, forelegges direktoratet, ber tjenestestedet samtidig med
fremsendelsen udlevere den pdgaeldende kopi af materialet med henblik pa, at den pdgaldende selv kan
komme med bemarkninger over for direktoratet.

Tidsfrister

Parten ber i almindelighed have en frist pd 14 dage med henblik pa afgivelse af en udtalelse. Parten
skal i denne forbindelse gores bekendt med, at sagen vil blive afgjort pd det foreliggende grundlag,
safremt udtalelsen ikke foreligger inden udlebet af fristen. Fristen ber forlenges, hvis parten fremsatter et
rimeligt begrundet enske herom.

Undladelse af partshering

Partshering kan undlades i de tilfelde, der er naevnt i § 19, stk. 2. Serlig to situationer vil vare relevante
for Kriminalforsorgen, nemlig hvor partens interesse i udsattelse findes at burde vige for vasentlige
hensyn til offentlige eller private interesser, der taler imod en sddan udsettelse, eller hvor parten ikke har
ret til aktindsigt efter reglerne i kapitel 4. Partshering kan derfor undlades i de tilfelde, hvor man kan
begraense retten til aktindsigt, jfr. forvaltningslovens § 15, der er n&ermere omtalt pé side 10.

Endvidere kan man undlade partshering 1 klagesager, hvor der ikke er fremkommet nye oplysninger 1
forhold til den sag, der klages over (hvor der ma forudsattes at vaere sket partshering).

Der henvises 1 ovrigt til direktoratets cirkulaere af 28. juli 1977 om behandlingen af klager fra indsatte
(KC C-4-2) og til Justitsministeriets cirkulereskrivelse af 20. februar 1976 om fremgangsméaden ved
indberetning af vilkirsovertreedelser begaet af provelesladte (KC L-1-6).

Ugyldighed

Undladelse af partshering kan efter omstendighederne medfere at afgerelsen i sagen bliver ugyldig, se
narmere herom ovenfor side 1.

Udszettelse af sagens afgerelse
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Parten har 1 medfer af § 21 ret til pd ethvert tidspunkt af en sags behandling at forlange, at sagens
afgerelse udsettes, indtil vedkommende har afgivet en udtalelse til sagen. Dette gelder dog ikke, hvis
udsattelsen vil medfere overskridelse af en lovbestemt frist for sagens afgerelse. Endvidere vil sagen ikke
kunne forlanges udsat 1 tilfeelde, hvor partens interesse 1, at sagens afgarelse udsettes, findes at burde vige
for vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, der taler imod en sddan udsettelse.

Der kan eventuelt fastsattes en frist for parten til at afgive en udtalelse i sagen.

Begrundelse
Skriftlige afgarelser

En skriftlig afgerelse skal begrundes, medmindre afgerelsen fuldt ud giver den pageldende part medhold,
jfr. § 22. Det bemerkes, at der ikke kan stilles krav om, at en afgerelse skal vare skriftlig.

Mundtlige afgorelser

En mundtlig afgerelse skal efter begaring begrundes skriftligt, medmindre afgerelsen fuldt ud giver den
pageldende part medhold. Anmodningen om begrundelse skal fremsettes over for myndigheden inden 14
dage efter, at parten har modtaget afgerelsen. Den skriftlige begrundelse skal gives snarest, og kan den
ikke gives inden 14 dage, skal parten have en forklaring herpd, herunder oplysning om, hvornar han kan
forvente at modtage begrundelsen, jft. § 23.

Indholdet af begrundelsen

Begrundelsen skal forklare, hvorfor afgerelsen har faet netop det indhold. Dette skal bl.a. ske ved en
pracis henvisning til de retsregler og den praksis, som afgerelsen er truffet i henhold til. Beror afgerelsen
pa et administrativt sken, skal begrundelsen tillige angive de hovedhensyn, der har varet bestemmende
for skensudevelsen, jfr. § 24, stk. 1. I en udgangssag vil det f.eks. ikke vere tilstraekkeligt at afsla udgang
under henvisning til "fare for misbrug". Afgerelsen skal angive, hvorfor man skenner, at der foreligger
fare for misbrug, eksempelvis ved henvisning til kriminalitetens art eller kriminalitet under tidligere
udgange.

I de tilfeelde, hvor begrundelsen for et afslag er, at der ikke findes grundlag for at fravige en altovervejen-
de hovedregel pa omradet, kan begrundelsen oftest indskraenkes til en henvisning hertil. Dette galder 1
hvert fald, hvor hovedreglen har hjemmel i lov eller regler udstedt i henhold til lov.

I begrundelsen skal der tillige tages stilling til de vaesentlige argumenter, som parten har anfort.

Om fornedent skal begrundelsen indeholde en kort redegerelse for de oplysninger vedrerende sagens
faktiske omstendigheder, som er tillagt vaesentlig betydning for afgerelsen, jfr. § 24, stk. 2.

Seervilkdr 1 forbindelse med losladelse pa preve eller udgang begrundes mundligt eller skriftligt ved
dreftelsen med den indsatte.

Begrundelsens indhold kan begranses for si vidt angar oplysninger, som parten efter § 15 ikke vil kunne
fa aktindsigt 1, jfr. § 24, stk. 3.

I personalesager kan begrundelsen for afslag til ansegere til ikke-chargestillinger normalt begranses
til en oplysning om, at stillingen er besat til anden side, samt hvor mange ansegere, der har varet til
stillingen. Safremt der ved udvelgelsen er lagt vaegt pa bestemte egenskaber, erfaringer eller baggrund,
navnes dette 1 begrundelsen.
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Afslag pa ansggninger om deltagelse 1 kurser skal begrundes.

Klageadgang

En skriftlig afgerelse skal vaere ledsaget af en klagevejledning indeholdende oplysning om klageinstans,
fremgangsmdden ved indgivelse af klage, herunder om eventuel frist, medmindre afgerelsen fuldt ud
giver den pagaldende part medhold, jfr. § 25. Der skal ogsd vejledes om eventuel klageadgang til
andre myndigheder end Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminalforsorgen (f.eks. sundhedsvasenets
Patientklagenavn, Arbejdstilsynet, Levnedsmiddelkontrollen mv).

Tavshedspligt
Hvilke oplysninger er undergivet tavshedspligt?

Straffelovens § 152 og forvaltningslovens § 27, stk. 1, praciserer den generelle tavshedspligt for alle,
der virker inden for den offentlige forvaltning. Man har tavshedspligt med hensyn til en oplysning,
ndr den ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet som fortrolig, eller nar det er nedvendigt
at hemmeligholde den for at varetage vasentlige hensyn til offentlige eller private interesser, f.eks.
oplysninger om sikkerhedsforanstaltninger i institutionerne.

Tavshedspligten betyder ogsa, at der ikke er fri adgang til at videregive og drefte fortrolige oplysninger de
ansatte imellem, medmindre oplysningerne er af betydning for udferelsen af vedkommende medarbejders
opgaver, jfr. ogsa § 32, se side 20.

I § 27, stk. 1, er der foretaget en opregning af de hensyn, der efter en konkret vurdering i hvert enkelt
tilfeelde kan fore til, at en oplysning er undergivet tavshedspligt. Af sarlig betydning for Kriminalforsor-
gen er reglen i stk. 1, nr. 3, der pdlegger tavshedspligt navnlig for at varetage hensyn til forebyggelse,
efterforskning og forfelgning af lovovertraedelser samt straffuldbyrdelse og beskyttelse af sigtede, vidner
eller andre 1 sager om strafferetlig eller discipliner forfelgning samt reglen i stk. 1, nr. 6, der nevner
hensynet til enkeltpersoners private forhold.

Tavshedspalaeg

§ 27, stk. 3, giver Kriminalforsorgen mulighed for at pdlegge en person uden for den offentlige forvalt-
ning tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger, som Kriminalforsorgen maétte videregive uden
at veere forpligtet hertil. Et sddant péleg kan f.eks. gives en privat arbejdsgiver i en frigangssag. Arbejds-
giveren vil kunne straffes, hvis han tilsidesatter paleegget. Paleeg ber derfor kun gives efter en konkret og
omhyggelig vurdering.

Begrensninger i tavshedspligten

Videregivelse eller udnyttelse af fortrolige oplysninger er kun omfattet af straffelovens og forvaltningslo-
vens regler om tavshedspligt, safremt videregivelsen eller udnyttelsen har vaere uberettiget.

Det vil sige, at der kan videregives fortrolige oplysninger, safremt videregivelsen kan siges at vere
berettiget. I vurderingen af hvornar videregivelse er berettiget, vil blandt andet indga karakteren af den
pagaeldende oplysning og modtagerens saglige behov for at fa kendskab til oplysningen. Jo mere folsom
en oplysning er, desto mere snaver vil adgangen til at videregive oplysningen vare. Ved vurderingen
af sporgsmalet om videregivelsens berettigelse kan der tillige tages hensyn til, om en tilsvarende videregi-
velse til en anden forvaltningsmyndighed ville vere berettiget efter bestemmelsen i forvaltningslovens §
28, jfr. nedenfor side 17 ff.
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Som eksempel pd en situation, hvor videregivelse af fortrolige oplysninger kan vere berettiget, kan
navnes oplysninger til en kreditor om en indsats afsoningssted. En kreditor vil som udgangspunkt have
en retlig interesse 1 at fa oplysning om, hvor debitor opholder sig, da dette er nedvendigt med henblik
pa at foretage skridt til opkraevning eller inddrivelse af en dokumenteret fordring, der er forfalden til
betaling. Man vil derfor mod den indsattes enske kunne videregive oplysninger om den pagaldendes
afsoningssted efter en konkret vurdering af padgaeldende kreditors retlige interesse, og sidfremt det 1 ovrigt
skennes ubetenkeligt. Kriminalforsorgen vil derfor 1 disse tilfelde vare berettiget til at oplyse, hvor en
indsat opholder sig, selvom denne oplysning er fortrolig. Derimod vil det ikke vere berettiget at oplyse
om lgsladelsestidspunkt, da denne oplysning ikke er nedvendig for at foretage inddrivelse eller lignende.

Videregivelse af oplysninger til andre (danske) forvaltningsmyndigheder

Forvaltningslovens §§ 28-32 indeholder nermere regler om, i hvilke tilfeelde en forvaltningsmyndighed
mé og eventuelt skal videregive fortrolige oplysninger til en anden forvaltningsmyndighed. Det bemar-
kes, at spargsmélet om videregivelse af oplysninger til udenlandske myndigheder behandles efter § 27.

Rent private forhold

Videregivelsesreglerne sondrer mellem oplysninger om enkeltpersoners "rent private forhold" (§ 28, stk.
1) og "andre fortrolige oplysninger" (§ 28, stk. 3). Ved afgerelsen af, om en oplysning vedrerer "rent
private forhold" eller blot i gvrigt skal behandles som fortrolig, skal der leegges vagt pd, om oplysningen
direkte eller indirekte afslarer serligt folsomme forhold i forbindelse med den pageldendes privatliv.

Oplysninger om enkeltpersoners "rent private forhold" omfatter bl.a. oplysninger om

- race, religion, og hudfarve,

- politiske, foreningsmaessige, seksuelle og strafbare forhold,

- helbredsforhold,

- veesentlige sociale problemer og

- misbrug af nydelsesmidler.

Oplysninger af denne karakter ma som udgangspunkt ikke videregives til andre forvaltningsmyndigheder.

Det er derfor vigtigt, at man allerede i forbindelse med udferdigelse af notater og lignende til sagen ngje
overvejer, 1 hvilket omfang det er nedvendigt at medtage oplysninger af denne karakter.

Der gelder dog folgende undtagelser fra forbudet mod at videregive disse oplysninger til andre forvalt-
ningsmyndigheder, jfr. § 28, stk. 2
I. Samtykke

Der kan ske videregivelse, ndr den, som oplysningerne angér, har givet sit samtykke til videregivelsen
(stk. 2, nr. 1).

Unge under 18 ér

Vedrerer oplysningen en person under 18 ar, skal samtykke som hovedregel indhentes fra foraeldremyn-
dighedsindehaveren og eventuelt tillige fra den unge selv. Samtykke fra den unge selv kan dog vare
tilstreekkeligt, hvis det pad grund af sagens hastende karakter ikke er muligt at indhente samtykke fra
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foreldremyndigheden, eller den unge ikke ensker forzldrene inddraget 1 sagen. I sidstnavnte tilfelde
er det en forudsatning, at den unge forinden er orienteret om, hvilke oplysninger der videregives, den
sammenhang, oplysningerne skal indgd i, og at den unge mé antages at have den fornedne modenhed til
at forsta, hvad samtykke eller naegtelse heraf indebarer.

Psykisk syge

Er der tale om en psykisk syg, der ma antages ikke at forstd, hvad samtykke eller nagtelse heraf
vil indebare, vil samtykke fra en nar pirerende kunne accepteres efter en konkret vurdering. Sifremt
dette f.eks. pa grund af sagens hastende karakter ikke er muligt, vil videregivelsen eventuelt kunne ske
uden samtykke efter § 28, stk. 2, nr. 3, sidfremt videregivelse sker til varetagelse af hensynet til den,
oplysningerne angér, jfr. neermere nedenfor.

Samrad

Forud for atholdelse af samrdd, hvor repraesentanter for flere forvaltningsmyndigheder deltager og i den
forbindelse udveksler fortrolige oplysninger, skal der indhentes samtykke fra den umyndige/psykisk syge
samt fra indehaveren af foreldremyndigheden/vargen.

Samtykkets form

Samtykket skal som hovedregel meddeles skriftligt og indeholde oplysninger om, hvilken type oplysnin-
ger, der ma videregives, til hvem oplysningerne mé videregives og til hvilket formal, jfr. § 28, stk. 4. Kra-
vet om skriftlighed kan dog fraviges, nér sagens karakter eller omstaendighederne i1 ovrigt taler derfor. Der
der herved navnlig tenkt pa hastesager. Et mundtligt samtykke vil ogsé kunne veare tilstrekkeligt, hvis
det f.eks. sker i forbindelse med, at en indsat/klient har anmodet en af Kriminalforsorgens medarbejdere
om at vaere behjelpelig med kontakt til andre myndigheder.

Er et samtykke meddelt mundtligt, skal der geres notat om samtykket.
Et samtykke bortfalder senest 1 ar efter, at det er givet.

Eksempler pa samtykkeerkleringer er optrykt som bilag 3 til vejledningen.

I1. Oplysningspligt i medfer af lov m.v.

Videregivelse kan ske, hvis det folger af lov eller bestemmelse fastsat i henhold til lov, at oplysningerne
skal videregives (nr. 2). Det folger bl.a. af direktoratets cirkulereskrivelse af 19. august 1994 om indbe-
retning til de sociale myndigheder m.fl., at der i henhold til bistandsloven er pligt til at indberette om
indsattelse og losladelse.

Endvidere kan navnes oplysningspligten i henhold til §§ 19 og 20 1 bistandsloven, hvorefter personer, der
udever offentlig tjeneste eller hverv, skal underrette kommunen, hvis de far kendskab til forhold, der giver
formodning om, at en person har behov for social bistand.

Endelig gelder der 1 medfer af skattekontrollovens § 8D en oplysningspligt, sdledes at man er pligtig
til pa forlangende at meddele skattemyndighederne oplysninger, nar det ma antages, at disse vil vaere af
vasentlig betydning for skatteligningen.

II1. Konkret afvejning
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Videregivelse kan endvidere ske, hvis hensynet til videregivelsen klart overstiger de interesser, der
begrunder forbudet mod videregivelse (nr. 3). Der skal foretages en konkret afvejning af pd den ene side
den interesse, som den, oplysningen vedrerer, har 1, at oplysningen hemmeligholdes, og pd den anden
side karakteren og betydningen af de private eller offentlige interesser, der kan begrunde, at oplysningen
videregives til en anden forvaltningsmyndighed.

Bestemmelsen forudsettes siledes, at der er tale om et vaerdispring mellem pd den ene side interessen
1, at oplysningen ikke videregives, og pa den anden side interessen i at oplysningen videregives. Bestem-
melsen sikrer bl.a., at oplysninger kan og efter § 31 skal videregives til en anden myndighed, nér
vasentlige hensyn til offentlige interesser klart taler for det, f.eks. det offentliges interesse 1, at alvorligere
forbrydelser soges forebygget, efterforsket og retsforfulgt.

IV. Nedvendigt led i sagens behandling eller for gennemforelse af tilsyns- eller kontrolopgaver

Videregivelse af rent private oplysninger kan ske, hvis det er et nedvendigt led 1 behandlingen af en sag
hos den myndighed, der sidder inde med oplysningerne (nr. 4, 1. led). Det betyder, at der kan videregives
fortrolige oplysninger, hvis det er nedvendigt at forelegge sagen for en anden myndighed til udtalelse,
inden sagen afgeres, f.eks. horing af seneste afsoningssted 1 forbindelse med anmeldelse af indsatte med
henblik pa afgerelse om anbringelsessted, eller fremsendelse af oplysninger til en afdeling med henblik pa
en vurdering af fastsattelse af eventuelle vilkar 1 forbindelse med provelesladelse. Der md dog 1 sd fald
ikke videregives flere oplysninger end nedvendigt for den anden myndigheds vurdering af sagen.

I forbindelse med behandlingen af en klagesag kan det vere nedvendigt at videregive fortrolige oplysnin-
ger, for at klageinstansen kan treffe afgorelse.

Bestemmelsen finder ogsd anvendelse 1 de tilfelde, hvor lesningen af de opgaver, der efter lovgivningen
palegges myndighederne, forudsatter et samvirke mellem flere myndigheder. Som eksempel kan navnes
politiets forpligtelse til at underrette tilsynsmyndigheden om vilkarsovertreedelser mv. begaet af personer,
der er undergivet tilsyn af Kriminalforsorgen.

Endelig kan videregivelse ske, hvis det er nedvendigt for, at en myndighed kan gennemfore tilsyns- eller
kontrolopgaver (nr. 4, 2. led). Det vil sige, at der kan videregives fortrolige oplysninger, hvis det er
nedvendigt 1 forbindelse med direktoratets virksomhed som overordnet myndighed i forhold til de enkelte
tjenestesteder, f.eks. ndr Rejseinspektionen foretager inspektion af de enkelte tjenestesteder.

Andre fortrolige oplysninger

"Andre fortrolige oplysninger" (§ 28, stk. 3) omfatter bl.a. oplysninger, der er fortrolige af hensyn til
offentlige interesser, jf. n@rmere opregningen i forvaltningslovens § 27, stk. 1, nr. 1-5, samt oplysninger
om enkeltpersoners forhold, der ikke kan betragtes som "rent private". Det kan f.eks. vare oplysninger
om gkonomi, familieforhold osv.

Sadanne oplysninger kan videregives, nar det ma antages, at oplysningen vil vaere af vasentlig betydning
for den anden myndigheds virksomhed eller for en afgerelse, som myndigheden skal treffe.
Pligt til at videregive oplysninger

Bestemmelsen i forvaltningslovens § 31 indeberer, at en forvaltningsmyndighed skal imedekomme en
begering fra en anden forvaltningsmyndighed om udlevering af en oplysning, ndr myndigheden efter
§§ 28 og 30 eller lovregler i anden lovgivning er berettiget hertil. Det er den myndighed, der besidder
oplysningen, der afger om videregivelse efter forvaltningsloven er berettiget.
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Indhentelse af oplysninger fra andre myndigheder

I forvaltningslovens § 32 er der en generel regel om indhentelse af oplysninger. Bestemmelsen medferer,
at Kriminalforsorgens personale ikke ma indhente fortrolige oplysninger om indsatte/klienter, medmindre
det er nedvendigt til brug for udferelsen af deres opgaver.

Ansggningssager

Herudover er der en speciel regel om indhentelse af oplysninger 1 sager, der rejses ved ansegning (§ 29). |
sddanne sager ma oplysninger om ansggerens "rent private forhold" ikke indhentes hverken fra andre dele
af samme forvaltning eller fra en anden forvaltningsmyndighed (§ 29, stk. 1), medmindre der foreligger
samtykke hertil (§ 29, stk. 2, nr. 1), det folger af lov eller bestemmelser fastsat i medfer af lov (nr. 2) eller
- 1 helt ekstraordinzre tilfelde - hvis hensynet til ansegeren eller tredjemand klart overstiger ansggerens
interesse 1, at oplysningen ikke indhentes (nr. 3).

I sager, hvor der ansegges om tilladelse til f.eks. udgang eller besog, skal der sdledes foreligge samtykke
fra ansegeren, for der eventuelt indhentes oplysninger om denne i Kriminalregisteret. Safremt der i
kriminalregisteret er registreret en verserende sag pa pageldende, omfatter samtykket ikke en tilladelse
til at indhente oplysninger hos politiet om den verserende sag. Hvis der i en udgangssag (tillige) enskes
indhentet oplysninger om den person, som der er sogt om tilladelse til besog hos, skal denne persons
samtykke indhentes, jfr. lov om offentlige myndigheders registre. Indhentelse af oplysninger fra andre
anstalter, afdelinger m.v. kraver ligeledes samtykke.

Sagsbehandling i1 arresthuse

En representant for Kriminalforsorgens lokale afdeling er at betragte som medarbejder i arresthuset, nr
der sker sagsbehandling vedrerende de indsatte. Der skal derfor ikke indhentes samtykke til udveksling af
fortrolige oplysninger til brug for sagsbehandlingen.

Sager om provelesladelse eller overforsel efter § 49, stk. 2

Sager om lgsladelse pa prove efter straffelovens § 38, stk. 2, samt sager om overforsel efter straffelovens
§ 49, stk. 2, betragtes som ansggningssager, selv om de rejses pa institutionens initiativ, idet der efter
straffeloven ikke er pligt for Kriminalforsorgen til at rejse sddanne sager. Der er derimod efter straffelo-
ven pligt til at rejse sag om losladelse pé prove efter straffelovens § 38, stk. 1. Disse sager skal derfor ikke
behandles som ansggningssager.

Personalesager

I personalesager skal der foreligge samtykke fra en anseger, for der kan indhentes oplysninger om dennes
private forhold f.eks. fra Kriminalregisteret eller tidligere offentlige arbejdsgivere. Tilsvarende gelder om
indhentelse af oplysninger om rent private forhold fra et andet tjenestested under Kriminalforsorgen i
sager om forflyttelse/forfremmelse m.v. i Kriminalforsorgen.

Retsvirkning af manglende samtykke

Negter ansogeren at give samtykke, ma sagen behandles pd det foreliggende grundlag, hvilket efter
omstendighederne kan medfere afslag pa ansegningen.

Uskrevne forvaltningsretlige regler

Uskrevne forvaltningsretlige regler
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Udover forvaltningsloven galder der en reekke uskrevne forvaltningsretlige regler, som navnlig har fundet
udtryk 1 domstolsafgerelser, den forvaltningsretlige litteratur og 1 det meget store antal udtalelser, der er
afgivet af Folketingets Ombudsmand.

Sagens oplysning

Kriminalforsorgen skal sdledes - eventuelt 1 samarbejde med andre myndigheder - serge for, at de nedven-
dige oplysninger til en sags afgerelse foreligger. Dette kan eventuelt ske ved, at ansegeren opfordres til at
tilvejebringe yderligere oplysninger, herunder eventuelt fa foretaget leegelige undersogelser.

Sagsbehandlingstiden

Forvaltningsloven indeholder ikke generelle regler om sagsbehandlingstiden, men det folger af god
forvaltningsskik, at Kriminalforsorgen ekspederer henvendelser m.v. sd hurtigt som muligt. Safremt det
ikke har veret muligt at svare inden for en vis kortere tid, skal man orientere om, hvorpa sagen beror og
sd vidt muligt, hvornér afgerelsen kan forventes at foreligge. Rykkerskrivelser, som er rimeligt begrundet
1 sagsbehandlingstiden, ber 1 almindelighed besvares med det samme med oplysning om, hvorpa sagen
beror og sa vidt muligt, hvornar afgerelsen kan forventes at foreligge.

KAPITEL 2. OFFENTLIGHEDSLOVEN
Hvad giver offentlighedsloven mulighed for?

Aktindsigt for borgerne og pressen

Offentlighedsloven giver borgerne og pressen adgang til aktindsigt, det vil sige til i et n@rmere bestemt
omfang at forlange at blive gjort bekendt med de papirer og dokumenter m.v., der indgér i en sag i den
offentlige forvaltning.

Hvilke sager er omfattet af loven?
Al virksomhed

Offentlighedsloven galder som hovedregel for al virksomhed, der udeves af den offentlige forvaltning,
jfr. § 1. Adgangen til aktindsigt omfatter siledes ikke blot dokumenter i sager, hvori myndigheder skal
treeffe konkrete afgarelser i forhold til borgerne, men ogsa dokumenter i sager om udarbejdelse af gene-
relle retsforskrifter og 1 sager om anden offentlig virksomhed, herunder faktisk forvaltningsvirksomhed,
som n&rmere beskrevet ovenfor i kapitel 1.

Sager inden for strafferetsplejen er undtaget
Undtaget er sager inden for strafferetsplejen, herunder sager om fuldbyrdelse af straffedomme, jft. § 2.

Det betyder, at der pa den ene side ikke er adgang til aktindsigt med hensyn til konkrete sager, der
vedrerer straffuldbyrdelsen, f.eks. sager om udgang, provelesladelse, indskarpelse af vilkdr og lignende,

0g

at der pad den anden side er adgang til aktindsigt med hensyn til kriminalforsorgens almindelige admini-
stration og forvaltning, f.eks. arbejdsdrift, forplejning, undervisning, fritidsvirksomhed og lignende.

Undtaget er ligeledes sager om ansettelse og forfremmelse af personale. Dette geelder dog ikke sager om
lokallen, tjenesterejser, afsked og disciplinaer forflyttelse, jfr. 1 evrigt 1. kontors skrivelse af 20. februar
1997, j.nr. 94-1314-10.
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Hvem har adgang til aktindsigt?
Som hovedregel har enhver adgang til aktindsigt, jft. § 4, stk. 1.

Den, hvis personlige forhold er omtalt i et dokument, har en videregdende adgang til aktindsigt, jfr. § 4,
stk. 2.

Parters adgang til aktindsigt er som ovenfor navnt reguleret i forvaltningsloven.

Omfanget af aktindsigt

Retten til aktindsigt omfatter som hovedregel alle papirer m.v., der indgar i en sag samt indferelser i
journaler, registre og andre fortegnelser vedrerende den pagaeldende sags dokumenter, jfr. § 5.

Notatpligt

For at sikre, at papirer m.v. indeholder alle relevante oplysninger, séledes at borgernes adgang til aktind-
sigt ikke gores illusorisk, har forvaltningen ifelge § 6 pligt til at gore skriftligt notat, nar den modtager
mundtlige oplysninger vedrerende en sags faktiske omstendigheder, der er af betydning for sagens
afgerelse.

Undtagelser fra adgangen til aktindsigt
Interne arbejdsdokumenter

Interne arbejdsdokumenter er som udgangspunkt undtaget fra aktindsigt, jfr. § 7. Faktiske omstendighe-
der, der er af vasentlig betydning for sagen, skal dog oplyses, selv om papiret 1 ovrigt er undtaget fra
aktindsigt.

Interne arbejdsdokumenter er dokumenter, der udarbejdes af en myndighed til eget brug, og dokumenter,
der alene sendes mellem forskellige kontorer m.v. inden for samme myndighed.

Interne dokumenter er dog, jfr. § 8, undergivet aktindsigt, safremt de alene indeholder endelige beslut-
ninger eller notat om faktiske oplysninger udferdiget 1 medfer af offentlighedslovens § 6. Det samme
gaelder, hvis der er tale om rapporter, der sikrer bevis og lignende, eller interne cirkularer.

Oplysninger om enkeltpersoners private forhold

Visse oplysninger kan endvidere undtages fra adgangen til aktindsigt. Det galder f.eks. oplysninger om
enkeltpersoners private forhold, jfr. § 12. Det er ogsd muligt at begrense aktindsigten 1 det omfang,
det f.eks. er nedvendigt til forebyggelse, opklaring og forfelgning af lovovertredelser, straffuldbyrdelse
og lignende samt beskyttelse af sigtede, vidner eller andre i1 sager om strafferetlig eller discipliner
forfolgning, jfr. § 13.

Tilsvarende gaelder ved undvigelsesager, der som udgangspunkt er undergivet offentlig, men helt eller
delvis vil kunne undtages pa grund af hensynet til institutionernes sikkerhed eller hensynet til enkeltper-
soners private forhold.

Er kun en del af dokumentet omfattet af undtagelsesbestemmelserne, skal den pdgaldende gores bekendt
med dokumentets gvrige indhold, jfr. § 12, stk. 2 og § 13, stk. 2.
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Hvem treeffer afgorelse om aktindsigt?

Er der tale om en afgerelsessag, afger den myndighed, der skal treffe afgerelse i den konkrete sag,
normalt ogsa spergsmaélet om aktindsigt, jfr. § 15.

I andre tilfelde afger den myndighed, der har dokumenterne i besiddelse, aktindsigtsspergsmalet.
Tidsfrist

Ansggninger om aktindsigt skal normalt afgeres snarest, og er ansegning ikke imedekommet eller afsldet
inden 10 dage, skal der gives en forklaring herpa, jfr. § 16.

Klage

Afgorelser om aktindsigt kan paklages sarskilt til den myndighed, som er den normale klageinstans, jft. §
15, stk. 2.

Udlevering af kopier

Begaring om at fa fotokopi af en sags dokumenter skal i almindelighed im@dekommes, medmindre
serlige forhold, herunder antallet af dokumenter, dokumenternes karakter eller deres form, taler imod det.

Betaling

Der kan opkraves 10 kr. for ferste side og 1 kr. for hver pabegyndt felgende side af en sags dokumenter,
jfr. Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 647 af 16. september 1986 om betaling for afskrifter og fotoko-
pier, der udleveres i henhold til lov om offentlighed i forvaltningen.
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